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Erro:  Ao abrir o Programa Cartosoft Run-time Error 339

Runtime Error 339 é causado quando um programa registra a necessidade de um arquivo 

específico no registro do Windows . O registro é uma lista central de configurações e nomes de 

arquivos usados tanto pelo Windows e os programas instalados em seu computador. Quando o 

programa está em execução e as chamadas para o arquivo , durante " tempo de execução ", 

não pode encontrá-lo e gera um erro de execução. 

 

 

 

 

 

 

 

Causas 

As duas causas mais comuns do erro são ou má concepção instalador do programa ou outro 

pedaço de software remover ou alterar um arquivo que o programa está dependendo . Quando 

o erro aparecer , geralmente menciona outro arquivo pelo nome.  

Arquivos relacionados 

Runtime Error 339 é geralmente muito fácil de resolver . Substituir o arquivo que está faltando e 

registrá-lo com o sistema normalmente Instalando movamente o instalador Cartosoft 2014 que 

esta no site do Recivil. 

Para a correção desse erro o cliente deverá baixa as correções de versão do site do recivil ( 

http://www.recivil.com.br/correcao-de-versoes.html ). 

Correções de Versões  

Correção Tabelas Livro E. Para baixar clique aqui. 

 

Correção de arquivo rejeitado CRC (DLL winzip - para compactar arquivo). Para baixar clique 

aqui.  

Correção erro livro E. Interdição, tipo de documento plena e total. Para baixar clique aqui.  
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Livro E 

Componentes do Livro E. Para baixar clique aqui. 

Para Windows 8 

Erro ao clicar no ícone na área de trabalho verificar o modo de compatibilidade do executável na 
área de trabalho se o sistema for Windows 8 clicar com o botão direito encima do ícone do 
Cartosoft e clicar no modo de compatibilidade e modificar para executar modo de compatibilidade 
Windows 8 e executar e marcar a opção de executar como administrador. O acesso ao Cartosoft 
será normalizado. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

4 

Procart Sistemas - todos os direitos reservados - 2016 

 

Nota: Caso o erro persista o cliente deverá fazer um backup do sistema Cartosoft e reinstalar o 
instalador Cartosoft 2014 e logo após a instalação voltar com a pasta de backup novamente 
para que o sistema volte a funcionar normalmente. 

 

Erro 76:  Ao tentar iniciar o Cartosoft 

 

Erro 76 Path not found -> O caminho para o diretório poder estar diferente do (C:) por isso 
mensagem de erro caminho não encontrado caminho correto unidade (D:) ou para outra 
unidade que estiver apontando. 

 

Erro: 53 Ao gerar arquivo para envio SIRC e CRC 

 

 

 

 

 

 

 

Erro ao gerar arquivos para CRC ou SIRC, baixar o arquivo de dll do site do recivil ( 
http://www.recivil.com.br/correcao-de-versoes.html ). 

Correção de arquivo rejeitado CRC (DLL winzip - para compactar arquivo) clique aqui.. 
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Erro: Report width is larger than the paper width 

 

Se, ao visualizar qualquer relatório no Cartosoft, a seguinte mensagem de erro aparecer: 

"Report width is larger than the paper width", verificar nas configurações do impressora definida 

como padrão na máquina o tamanho do papel. Deve-se sempre ser A4. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


