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ERROS TELA WEBSERVICE: AO ENVIAR OS SELOS (RETORNOS) 

 

O método "SituaçãoEnvioAtos" terá um dos seguintes retornos: 

 

-6: Protocolo não existe: Se o protocolo não foi encontrado ou não pertence à serventia 
informada. 

- 5: Código da serventia inválido (CNS) 

-4: Erro interno ao pesquisar protocolo 

-1: Usuário sem permissão: Se a serventia não for válida para o usuário logado. 

0: Aguardando processamento: Se ainda estiver na fila de processamento. 

1: Processado com sucesso: Se foi processado e os atos foram aceitos. 

2: Processado com erro: Se foi processado e ocorreu erro em algum ato. 

3: Falha no processamento: Se ocorreu qualquer erro ao processar o arquivo, o impedindo de 
terminar o processamento. Por exemplo se o arquivo não for um xml válido. 

 

Código de Erro Desconhecido: -1 - Exportação de Selos 

 

Código de retorno de envio desconhecido: -1  
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A solução: 

Verifique o código da corregedoria nas configurações do sistema e olhe no SISNOR para ver 

se está o mesmo do Cartosoft, provavelmente não estará, então altere e tente exportar os selos 

novamente. 

 

Erro .NET Framework Ao descriptografar o lote de selos no 

Cartosoft 

 

No momento de descriptografar o lote de selos o Cartosoft não pede a senha do certificado e 

não aparece o XML do lote na pasta importar, o erro de nenhum retorno e do Framework 

Windows XP após a instalação do.NET Framework 3.5 o erro será corrigido. 

 

Link do Framework 

https://www.microsoft.com/pt-br/download/confirmation.aspx?id=42642 

 

Código de Erro Desconhecido: -3 Exportação de Selos 

 

Caso seja retornado o erro "Código de Erro Desconhecido: - 3" na exportação de selos, verifique 
no SISNOR se há algum arquivo de selos enviado em processamento ainda. Basta acessar Selo 
de fiscalização Eletrônico => Envio de Atos => Consulta de Envios. Enquanto houver um arquivo 
em processamento o webservice não aceitará um novo envio. 
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Falha na solicitação com status HTTP 401 

O erro informando (Falha na solicitação com status HTTP 401: Unauthorized) e porque os dados 
informados nos campos usuário e senha são inválidos. O usuário e o (CPF do oficial) e a senha 
e a mesma que foi (cadastrada no site do SISNOR) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


